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KE HOACH QUAN LY PHAT TRIEN BEN VONG

1. GIOI THIEU

Khi phat hién ra dong thac chay qua viing dat nay, chiing téi da quyét dinh tao nén Avana Retreat. Ké tit
d6, khu vuc nay lién tuc duge nudi dudng va phii xanh déi trong dé khoi phuc lai vé dep tu nhién vén co.

Tai ddy, ban sé tim thay nhiing can villa nép minh trén sudn di, 4n hién gitta tan 1a ring ram rap; nhing
dong su6i va thac nu6c chay qua khu nghi mang lai nguén séng dat dao; nhiing thira ruéng bac thang uén
lugn trén suon nii; va tat nhién, khong thé thi€u canh sic hung vi cia nui ring Tay Bic.

Du khach dén v6i Avana la dé hoa minh vao thién nhién va tim lai niém hanh phic binh yén ma thién
nhién mang lai.

NHUNG CON SO AN TUONG

1 Con thac chay qua khu nghi

15 Héc-ta dién tich dat

36 Can villa biét 1ap

1 Bé boi v6 cuc bén mua

3 Nhom dan toc thiéu s sinh séng xung quanh khu nghi
35 Trai nghiém danh cho ngudi 16n va tré em

Tai Avana Retreat, phat trién bén viing khong phai 1a mét chinh sach, d6 la triét Iy séng ctia chiing téi.
Chuing t6i van hanh tai diém giao thoa gitra su sang trong va trach nhiém, ddm bao ring méi trai nghiém
ctia khach hang déu ton vinh di san van hoa va vé dep tu nhién ctia qué huong. Tir viéc trao quyén cho
cong dong dia phuong dén cac bién phap quan ly méi trudng nghiém ngat, chung toi cam két giam thiéu
t6i da tac dong xdu dén moi truong, déng thdi téi da hoa tac dong tich cue. K€ hoach Quan ly Phat trién
Bén viing nay chinh la kim chi nam cho sy chuyén minh lién tuc va tinh minh bach triét dé ctia ching toi.

2. PHAM VI

Pham vi cia K€ hoach Quan ly Phat trién Bén virng nay bao gém toan bo hoat dong van hanh tai Avana
Retreat, dam béo su tich hgp lién mach xuyén sudt cac trai nghiém ciia khach hang va hoat dong hgp tac
cung dai tac.

3. VAI TRO LANH PAO & TRACH NHIEM

Dé dam bao cac muc tiéu phat trién bén viing dugc thuc hién mét cach chinh xac va tron ven, ching toi
da thiét 1ap mot hé thong phan cép trach nhiém ré rang & moi cip do:
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e T6ng Quan Ly: Binh huéng tam nhin chién luge va 13 ngusi dua ra quyét dinh téi cao cho moi sang
ki€n phat trién bén ving.

e DOi ngl Phat trién Bén viing: Mt ban diéu hanh lién phong ban, chuyén trach viéc thuc thi, giam
sat sat sao va bao cao tién do ctia cac muc tiéu.

e Tap thé Nhén sy Avana: M&i thanh vién déu 1a mot bén lién quan tich cuc, cam két khong nging
hoc hoi, tuan tht nghiém ttc cac chinh sach va chtt dong cai thién hiéu quéa cong viéc.

4.1 Quéan ly Méi truéng

Chung t6i chu trong gidm thiéu t6i da tac dong dén moi trudng théng qua viéc quén Iy tai nguyén nghiém
ngat va cac sang kién khong rac thai. Chién luge mua sim cta ching to6i uwu tién cac san pham hiru co,
thuong mai cong bing va c6 nguén géc dia phuong nhim dam bao moi hoat déng van hanh luén hoa hop
voi thién nhién nguyén so.

4.2 Trach nhiém Cong dong

Chung t6i luén tién phong trong viéc bao vé va ning cao doi séng ctia ddi ngii nhan su ciing nhur cong
déng dia phuong. Bing cach thuc ddy lao dong céng béng, tich cuc gin két v6i cong déng va duy tri cac
tiéu chudn dao dic kinh doanh, chiing t6i ddm béo ring sy thanh cong ctia minh sé dong gop truc ti€p
vao sy thinh vugng ctia cac d6i tac va cong déng dan toc thiéu s tai dia phuong.

4.3 Bao ton Van hoéa

Chung t6i dong vai tro la nhitng ngudi gin giir di san phong pht ciia viing dat Tay Bic. Ching t6i cam két
ton vinh va béo vé truyén thong ctia cac dan toc dia phuong, ddm bao moi hoat déng quang ba van hoa
déu mang tinh ban sic, su ton trong va tudn thi ddy da cac quy dinh vé di san qudc gia ciia Viét Nam.

4.4 Mua sdm Bén viing

Chuing t6i xay dung cac méi quan hé hgp tac dya trén nhimg muc tiéu rd rang. Chudi cung (mg ctia chiing
t6i dugc dinh huéng bdi viéc uu tién chon lua cac nha cung cip phat trién bén virng, uu tién cac vat liéu
tu hiy sinh hoc, quy trinh san xuat minh bach va cac san phdm tha céng viing mién dé hd trg nén kinh té
tuan hoan.

4.5 Stirc khoe va An toan

Chiing t6i duy tri ti€u chudn vang vé an toan. Thong qua viéc dao tao lién tuc, chudn bi sin sang cho cac
tinh huéng khédn cdp va tuén thi nghiém ngit cac quy dinh y t&€ qudc gia, chang téi mang dén mot moi
truong an toan va tran day su quan tam cho moi du khach ciing nhu ddi ngit nhan vién ciia minh.

5. TRACH NHIEM VOI CONG DPONG
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5.1 Gin két cong dong
Ching toi chit dong dau tu vao viéc nang cao doi s6ng clia cong déng dia phuong théng qua:

e Hanh dong vi M6i truong: Tién phong té chirc cac chién dich don dep vé sinh tai dia phuong dinh
ky nham gin git cdnh quan chung.

e HO trg Gido duc: Cung cap céac trang thiét bi va hoc cu thiét yéu nham tiép sirc cho tré em tai dia
phuong.

e Hoat dong Thién nguyén: Truc ti€p ciru trg va quyén gop tir thién cho cac gia dinh c6 hoan canh
kho khan cling nhu cac ca nhén yéu thé.

5.2 Tao viéc lam tai dia phuong

V6i 98% nhan sy lam viéc tai khu nghi dugc tuyén dung tir cac nhom dan tdc thiéu s6 dia phuong, ching
toi tap trung vao viéc chuyén déi nén tang lam nong nghiép ctia ho thanh chuyén mén trong nganh dich
vu hi€u khach. Théng qua cac chuong trinh dao tao nghé mién phi, ching téi gitip ddi ngii ctia minh xay
dung sinh ké va sy nghiép bén vitng ma khong phai rdi xa ving dit qué huong.

5.3 Ton trong quyén con ngudi

Avana Retreat duy tri chinh sach khong khoan nhugng dgi v6i moi hinh thitc boc 16t. Tudn tha day di luit
phap Viét Nam va cac tiéu chuan quéc té vé quyén con ngudi, ching téi da trién khai cac bién phap bao
vé nghiém ngat cho d6i ngii nhén vién va cdng déng ciia minh:

® Béo vé tré em & chéng boc 16t: Ap dung céc chinh sach nghiém ngat, nghiém cdm lao dong tré em
va moi hinh thitc qudy rdi.

e Hanh vi dao ditc: Tat ca cac thanh vién trong ddi ngii déu dugc quan 1y bai Bé Quy tic Ung xir va
Pao dic Kinh doanh toan dién.

e Dao tao vé trach nhiém: T4 chirc cac chuong trinh dao tao bit budc dinh ky, tip trung vao trach
nhiém xa hdi, phong chéng mua ban ngudi va dich vu hiéu khach chuidn muc dao dirc.

5.4 Tuyén dung binh déng & d4m bao phic lgi cho ngudi lao dong

Su da dang dan tc la sttc manh ctia ching t6i. Avana Retreat 1a mot nha tuyén dung binh déng, luén tén
trong nang luc thyc té va thic ddy su phat trién ctia dia phuong.

e Tuyén dung khong phan biét: Chang tdi tuyén dung dya trén ning lyuc, tip trung manh mé vao viéc
mang lai co hoi cho cac ting vién la ngudi dan tdc thiéu s6 va thiic ddy phu nir ddm nhén cac vi tri
lanh dao & moi cap do.

¢ Luong thudng & Phtc lgi cong bang: Co cau thu nhap ctia ching t6i déng bo véi cac quy dinh quéc
gia, mang lai mirc luong va phtc lgi canh tranh nhdam dam béo cudc séng én dinh cho tit ca nhan
vién.

¢ Tuén thi day di: Chang t6i tuan thi nghiém ngat Luat Lao dong Viét Nam, dam bao moi khoan
bao hi€ém xa hoi, dong gop huu tri va luong lam thém gid déu duge quan Iy mdt cach minh bach va
diung han.

5.5 Nguon cung img dia phuong
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Chung t6i cam két xdy dung mot hé théng thue pham bén viig bing cAch hgp tac déc quyén véi cac nha
cung cdp sdn phdm hitu co da duge ching nhan va cac nha sén xudt dia phuong. Nha bép ctia chang toi
ton vinh sy tri phi chia san vat Viét Nam, st dung rau tuoi tir trang trai, thit va hai san c6 nguon géc ro6
rang dé sang tao nén nhimg mén an theo mua tuci ngon.

5.6 Thuong mai cong bing

Chié€n lugc mua sam ciia chung t6i duge xdy dung trén nén tang ciia su chinh truc va ciing nhau phat
trién. Avana Retreat tuan thii nghiém ngit chinh sach mua hang uu tién cac nha cung cap cé ciing cam
két vé cac tiéu chudn dao dirc. Chung t6i ddm bao ring moi hang héa va dich vu dugc tim ki€ém nguén
cung déu qua cén nhic ky ludng vé chat luong, gia ca cong bang va tac dong méi truong. Bing cach lua
chon cac d6i tac coi trong tinh minh bach, chiing t6i bao vé Igi ich ctia khach hang, dong thoi thuc ddy
mot chudi cung ing tir cac nha san xuat bén vimng tai dia phuong.

5.7 Tén trong cong dong

Ban sic clia ching toi gin lién va khong thé tach rdi véi viing dit va con ngusi noi ddy. Véi doi ngii nhan
vién hau nhu hoan toan la thanh vién ciia cac dan toc dia phuong, ching téi am hiéu vé cac phong tuc va
truyén thong linh thiéng ctia ving mién. M&i gén két sau ré bén gdc nay ddm bio ring méi tuong tac bén
trong va bén ngoai khu nghi déu dugc dan dat béi su ton trong chan thanh, tinh toan ven cfia van hoa va
cam giac gin két sé chia.

6. BAO TON DI SAN VAN HOA

Ching toi cam keét thic ddy va quang ba van hoa clia cac dan tdc dia phuong mét cach cé trach nhiém.
Doi ngli ctia chung t6i luén huéng dan du khach huéng téi nhimg trdi nghiém van héa ban sic, tén vinh
cac truyén théng viing mién, déng thoi dam bao moi tuong tac déu duy tri sy ton trong va khong mang
tinh chinh tri. Chiing t6i nghiém tic tuan thii cac quy dinh ctia Viét Nam vé di sén van hoa; moi hoat dong
mua bén, trao ddi hoic trung bay cac ¢ vat lich sit déu bi nghiém cdm trong khuon vién ctia khu nghi.
Cac hoat dong van hanh ctia chiing t6i dugc thiét k€ dé hd tro va bao vé nhitng di san trudng tén ctia cac
cong dong dia phuong,

7. QUAN LY MOI TRUONG

7.1 Béo tén tai nguyén
Chién lugc mua sam ctia chiing t6i dugc thiét k€ dé gidm thiéu sy can kiét tai nguyén thong qua mot
phuong phap ti€p céan da dién:

e Hgp tac voi nha cung cap: Ching toi uu tién cac nha cung cdp da dang ky kinh doanh va tuén thi
lugt thuong mai Viét Nam. Déi véi cac déi tac dia phuong quy md nhd hoat dong theo mé hinh vin
héa truyén thong, chiang t6i huéng dén dé gitip ho tham gia vao cac hoat dong kinh doanh hién dai
va bén ving.

e Am thyc c6 nguén goc dia phuong: Thuc don ctia chiing téi ton vinh cac huong vi ving mién, uu
tién nong san dia phuong nhiam giam thiéu quang dudng van chuyén thyc phdm. Chang téi chi
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dong thay thé hang nhap khau biing cac sin phidm thay thé chat lugng cao ciia dia phuong bt cir
khi nao c6 sin.

e Bao bi bén viing: Ching t6i da chuyén déi sang sit dung cac loai bao bi ty nhién va ty hity sinh hoc
trong toan b hoat dong van hanh nhdm loai bé nhya sir dung mét lan.

® Quén ly ning lugng & ngudn nudc: Viéc tiéu thu dién, nuéc duge giam sat mot cach nghiém ngat
nhu mét phan trong quy trinh thdm dinh méi trudng clia ching téi. Nudc udng ctia ching toi dugce
loc sach tir ngu6n nuée nha may cia tinh. Hon nira, chung tdi tiép tuc dau tu vao cac giai phap
nang lugng tai tao d€ bu dap dang ké dau chan carbon va dap ng cac muc tiéu niang lugng dai han

clia minh.

7.2 K€ hoach quén 1y 6 nhiém & gidm sat chat thai bén vimg
Cac muc tiéu chién lugc:

e Ki€m soat tuyét d6i: 100% cac ngudn gay 6 nhiém (khi thai, nu6e thai, chat thai, ti€ng 6n va mui
hoi) dugc dinh lugng va xir ly dat tiéu chudn quy dinh trudc khi x4 thai ra méi trudng.

e 56 hoa & Pinh lugng: Xac dinh rd rang cac muc tiéu gidm thiéu bing cach sir dung cac chi s6 khéi
lugng /trong luong cu thé, dugc cip nhét dinh ky trong hé thong giam sat.

7.2.1 Qudn ly & Gidm thiéu chdt thdi
Thiét lap Muc tiéu

e Chat théi sinh hoat & van phong: Bat muc tiéu giam 10% téng lugng chat théi phét sinh hang nam.
Giam 90% lugng rac thai nhua sitr dung mét lan.

e Chat thai thuc pham (i phan hiru co): T6i uu héa quy trinh thu gom chat thai nha bép, huéng téi
muc tiéu chuyé€n hudng 100% chat thai hitu co d€ @ thanh phéan bon cho cac khu vuon trong khuén
vién.

e Chat thai nguy hai (pin, hop muc, rac thai dién ti): Dat ty 1€ 100% tudn thi trong viéc thu gom va
ky hop dong xtr ly voi cac don vi c6 gidy phép; nghiém cam viéc tron 1an véi chit thai théng
thudng.

Ghi chép & Giam sat

e Ghi chép khai lugng chat thai: Pon vi cung cdp dich vu thu gom rac thai ¢6 trach nhiém can do
chat thai va thu gom theo dinh ky: hang tudn doi voi rac théi sinh hoat, hang nam ddi vai rac thai
nguy hai (hodc tang tan suat thu gom néu khéi luong 16n).

e Bao céo dirliéu dinh ky: Viéc téng hgp dit liéu dugce thuc hién hang thang dé giam sat, déi chiéu vai
cac muc tiéu da dé ra, nham dam bao c6 cac bién phap can thiép kip thdi trong trudng hop xay ra
bat thudng hoic lugng rac tang dot bién.

7.2.2 Cdc bién phdp kiém sodt 6 nhiém khdng khi, mui héi va tiéng on

Gidm thiéu khi thai
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e Bdo tri hé théng HVAC & may phat dién: Thyc hién vé sinh va thay thé b loc dinh ky cho hé thong
diéu hoa trung tam va thong gi6 nhdm giam thiéu bui min (PM) cung cac khi thai doc hai.

» Han ch€ hoa chdt nguy hai: Thay thé hoan toan cac cht tdy rita cong nghiép va xit phong thong
thuong béng cac san pham sinh hoc than thién véi moi truong, nhdm giam cac hat khi doc hai anh
huéng dén strc khée ho hap cia khach va nhan vién.

e Khuyén khich sir dung xe dién: Uu tién sir dung xe dién ndi khu (buggy), han ché nghiém ngit viéc
van hanh cac phuong tién dong co dét trong trong khuén vién khu nghi dudng.

Ki€m soat mui hoi
e Khu vuc nha bép & nha hang: Lap dat va bao tri dinh ky hé théng hat mui chuyén dung tich hgp bd
loc than hoat tinh d€ xi Iy triét d€ mti dau md va khéi ndu nuéng truée khi xa ra bén ngoai.

¢ Khuvue xirly rac théai & nudc thai: Thiét ké cac khu vue luu trit rac thai theo dang khép kin.

Giam thiéu tiéng 6n

e Cach am khu vyc ky thuat: Lip dat cac tdm vat liéu cach am hodc vach ngan chong 6n tai cac khu
vuc chita may méc cong suat 16n (may phat dién, may bom nuéc, hé théng HVAC trung tam).

® Quy dinh gid¢ gidc van hanh: Cac hoat dong béo tri, van chuyén hang héa nang hodc sira chira phat
ra ti€éng on 16n chi dugc phép ti€n hanh trong cac khung gis quy dinh nhim tranh 1am &nh huéng
dén khong gian nghi ngoi ctia khach.

7.2.3 Qudn 1§ nudc thai

* Phan loai tai ngudn: Tach biét nu6c mua chay tran, nuéc thai sinh hoat (nuéc xam/nuéc den) va
nudc thai nha bép nhiém dau ma (nuéc thai nha bép bit budc phai di qua bé tach ma truéce khi di
vao hé thong trung tam).

® Van hanh tram xit ly nuéc thai: Giam sat nghiém ngat cac quy trinh xir ly sinh hoc va hoéa ly ndi bo.
Nudc thai sau xtr ly phdi dat QCVN (Quy chudn Ky thuat Qudc gia) truéce khi x4 thai hodc tai sir
dung dé tudi cdy canh quan.

e Thirnghiém dinh ky: Phéi hop v6i cac don vi quan tric méi trudng duge cap phép dé 1y mau va
phan tich nu6c théi theo ké hoach, duy tri diy di hé so tudn thii phap Iy.

7.2.4 Thuc thi & Trach nhiém

* BG phan moéi trudng: Chiu trach nhiém téng hop dit liéu, giam sat viéc bao tri cic thiét bi kiém soat
6 nhiém va lap bao cao két qua thuc hién ké hoach theo quy.

¢ Trudng cac bé phén (B€p, Ky thuat, Budng phong): Pén déc va giam sat nhan vién tudn tha nghiém
ngdt Quy trinh Van hanh Tiéu chuén (SOP) nham giam thiéu khi thai va chat thai ngay tai ngudn.

¢ Ché tai xirly vi pham: Moi hanh vi c6 y vi pham lién quan dén viéc xa thai bat hgp phap, dé rac sai
quy dinh hogc ro ri hoa chat sé bi xir ly ky luat nghiém khic theo Noi quy lao dong ciia Cong ty.

7.3 Bao ton Pa dang Sinh hoc
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Kién tri v6i muyc tiéu bdo ton da dang sinh hoc, Avana Retreat da giir gin tron ven khu rimg nguyén sinh
trong sudt qua trinh xdy dung va phii xanh 10 héc-ta déi troc. Chung téi van hanh khu nghi dudng trong
su hoa hgp tuy€t ddi voi thién nhién, thé hién qua nhitng hanh dong sau:

Bdo ton hé sinh théi: Chiing t5i chi dong bao vé tan rimg va cac ngudn sudi tu nhién - nguén séng
cot 16i ctia hé sinh thai dja phuong.

Cham soc canh quan thién nhién: Canh quan ctia chting tdi duge cham soc theo cac nguyén tic
nong nghi€p hiu co, nghiém cam sir dung céc hoa chat dé bao vé dat va cac loai con triing thu
phan.

Hop tac cung chuyén gia: Chiing tdi hgp tac v6i Guardians of Earth - mét nén tang tién phong ap
dung cong nghé d€ do luong cac tac dong tich cuc dén méi trudng va thiic ddy cac cong déng phat
trién bén ving. P6i ngii ctia ho, dudi sy ddn dit ctia Téng Giam déc (CEO) Andrew Robinson, di
khao sat Avana vao ndm 2025 dé dua ra bao cao toan dién vé da dang sinh hoc, ddm bao stic s6ng
lau dai cho rung cay clia chling tdi. Xem bao céo ddy da tai day.

Nhan thiic & giao duc: Ching t6i nudi dudng van hoa bao ton bang cach truyén cam hirng cho ca
du khach 1an d6i ngi nhan vién cung trin trong va bao vé moi trudng song dic trung ctia vung nui
doi.

8. SU THAM GIA CUA KHACH HANG

Chung t6i khuyén khich khach hang cling tham gia vao cac n luc phat trién bén vimng ciia Avana thong
qua cac thuc hanh sau:

Khu nghi dudng khéng rac thai nhya: D€ bao vé moi truong nguyén so, chiing téi khuyén khich
khach han ché mang cac san phdm nhuya sit dung mét lan vio khu nghi.

Slr dung khan & ga giudng c6 y thirc: Ga trai giudng va khan tdm sé dugc thay méi theo yéu cau
hoac khi thyc sy can thiét, gitp ching toi bao tén ngudn tai nguyén nudc quy gia.

Tui vai tang kém: Mot chi€c tui vai dugce trang bi sdn trong phong dé khach sir dung trong suét thi
gian luu trd; khach ciing hoan toan c6 thé mang vé nha nhu mét mén qua ky niém tir Avana.

Hé thong chi€u sang tily chinh: Pén trong phong tich hop nhiéu ché do diéu chinh linh hoat, cho
phép khach tao khéng gian &m ctng phu hgp trong khi van téi uu hoa lugng dién tiéu thu.

Vét dung than thién v6i moi trudng: Tir tai dung rac tu hity sinh hoc dén cac vat dung ca nhan
trong phong tdm, tat ca déu dugc lam tir cac chat liéu bén vimg va than thién véi thién nhién.

San pham cham séc ca nhan hoan toan ty nhién: Sita tm, dau goi, dau xa, kem dudng thé va mudi
tdm ctia chling t6i déu dugc bao ché tir 100% thanh phan tu nhién.

Binh nu6c nhém Avana: Céc binh nu6c bing nhém duge cung cap mién phi dé phuc vu nhu cau bé
sung nu6c ctia khach trong tat ca cac hoat dong da ngoai va tham quan bén ngoai.

Phuc vu nu6c uéng bang chai thity tinh: Nhim loai bé hoan toan rac thai nhua, nuée udng tinh
khi€t chi duge phuc vu bang chai thiy tinh trén cac chuyén xe limousine dua don ctia ching toi.
Béao vé thién nhién: Chung t6i dé nghi khach hang ciia minh tuan th moi quy dinh vé moi trudng
khi tham quan va kham pha cac cinh quan ty nhién ciing nhu khu vyc rimg nguyén sinh.
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9. NHUNG THANH TUU PHAT TRIEN BEN VUNG NAM
2025

Bdo vé méi trudng

100% d6i ngi nhan sy Avana da tham gia cac budi dao tao dinh ky vé bao vé mdi trusng va giam
thiéu tac dong sinh thai.

Chung toi kién dinh n6i khong véi nhya stir dung mot 1an ngay tir nhimg ngay dau, uu tién sir dung
chai thay tinh tai sir dung tai tat ca cac phong nghi va khu vuc dich vu.

Tét ca vat dung ca nhan trong phong, bao gém chup téc, bd vé sinh ca nhan va bd ban chai danh
rang, déu dugc ché tac tir cac chat liéu than thién véi méi trudng.

Trang bi may pha ca phé Nespresso tai tdt ca cac phong nghi nhdm can bing gitta cht lugng cao
cap va hiéu qua kiém soat dinh lugng sir dung.

Chiing t6i khuyén khich khach hang tham gia vao chuong trinh tai sir dung khan va ga trai givong
nham gép phan tiét kiém ngudn tai nguyén nuéc va ning luong.

Khu nghi sir dung hé théng den chi€u sang tiét kiém nang lugng trén toan bo khudn vién dé giam
thiéu t6i da dién nang tiéu thu.

Thi€t ké ki€n triic uu tién sit dung cac vach kinh 16n nhim t6i da hoa dnh sang tu nhién trong cac
phong nghi ciing nhu khong gian sinh hoat chung.

Hiéu qud Ndng lugng & Su Hoa hgp véi Thién nhién

Khu nghi stt dung h¢ théng dén LED hiéu suit cao trén toan bo khuén vién nhim t6i da hoa hiéu
qua tiét kiém dién.

Hé thong chiéu sang ngoai tréi duge giam do sang vao budi t6i dé bao vé hé sinh thai va giam thiéu
6 nhiém anh sang déi véi dong vat s6ng vé dém.

Thi€t k€ ki€n tric ctia chiing tdi t6i da hoa viéce sir dung cac vach kinh kich tran, tan dung anh sang
tu nhién d€ chi€u sang cho cac phong nghi va khong gian sinh hoat chung.

Chung t6i da trong 125 cdy tam cao va 345 cdy bui cung céc loai hoa, gép phan ning cao va phat
trién h¢ sinh thai dia phuong theo nhiéu tang kién tric cay xanh.

Chung t6i tai sir dung ga trai giuong, khan tay va khan mat cii thanh khan lau nham kéo dai vong
doi str dung ciia san pham.

Lugng dién tiéu thu trung binh hang thang ctia ching t6i dugc t6i uu hoa & mirc 124.643 kWh, va
chi 183 kWh/dém phong, gidm 7,26% so v6i ndm 2024. Bén canh do, 3,01% téng nhu ciu ning
lugng dugc tao ra mot cach bén ving tir hé théng thity dién noi khu. Hiéu qua nang lugng nay da
giup ngan chan thanh cong khoéng 11 tan khi thai CO: xa ra khi quyén mdi thang.

Lugng nudc tiéu thy trung binh dat 4.508 m?® mdi thang, ting nhe 33% so v6i nam 2024. Su gia tang
nay la do khu nghi dua vao van hanh mét nha hang méi (Cloud Dining) va ghi nhan s6 dém phong
ban dugc tang 12,41%.
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Trdach nhiém xd hoi & Bdo ton di sdn vdn hoa

Chung toi tap trung vao su phat trién bén viing ctia cdng déng dia phuong, tao viéc lam tai dia
phuong, thuong mai c6ng bang, tuyén dung binh déng va bao vé quyén lgi ngusi lao dong mét cach
chinh dang.

Avana da t chitc cac hoat dong don Tét ¢6 truyén hang nim nhim bao tén va quang ba nét van
héa dan gian phong pht ctia cac dan tdc dia phuong va Viét Nam.

Chung t6i tu hao trung bay cac tac pham nghé thuat duge tuyén chon tai phong nghi va cac khu
vuc cong cong dé hé trg va lan téa ddu dn ctia cac nghé si dia phuong.

Chung t6i mang dén lich trinh trai nghiém van hoa ban sic hang ngay do chinh cic nghé nhan dia
phuong huéng dén, gitp du khach gin két sdu séc véi cac nghé thii cong truyén théng va di san
ban dia.

Chung t6i gin gitr di sén ctia cong déng ngusi H'Mong, nhiing ngudi tiép tuc cay cay, gieo tréng va
thu hoach trén nhiing thira ruéng béc thang trong khuén vién khu nghi.

Chung t6i da t6 chirc cac chién dich don dep méi truong dinh ky tai cac cong ddng lan can nhim
nang cao y thitc quén ly rac thai va giir gin vé sinh dia phuong.

Chung toi da trao tang cac phan qua Tét cho cac gia dinh c6 hoan canh khé khan va cung cip
nhimg hé trg thi€t yéu cho nhitng ngudi dan chiu dnh hudng béi bio .

10. CAC MUC TIEU QUAN LY PHAT TRIEN BEN VONG
GIAI POAN 2026 - 2027

Bdo vé mai trudng

100% doi nga nhan sy Avana ti€p tuc tham gia cac budi dao tao dinh ky vé bao vé méi trudng va
giam thiéu tac dong sinh thai.

Chung t6i duy tri cam két kién dinh trong viéc néi khong véi nhua sir dung mot lan, uu tién sir
dung chai thily tinh tai sir dung tai tat ca cac phong nghi va khu vuc dich vu.

Tat ca vat dung ca nhan trong phong, bao gém chup téc, bo vé sinh ca nhan va bd ban chai danh
rang, ti€p tuc dugc ché tac tir cac chat liéu cao cap va than thién véi méi trudng.

Duy tri trang bi may pha ca phé Nespresso tai tat ca cac phong nghi nhdm can béng giita chat
lugng cao cép va hiéu qua kiém soat dinh lugng sir dung.

Chung t6i ti€p tuc khuyén khich khach tham gia vao chuong trinh tai st dung khan va ga trai
giuong nham gop phan ti€t kiém hon nira nguén tai nguyén nuéc va nang lugng.

Chuing toi gi vitng cam két (ng dung hé thong dén chiéu sang tiét kiém dién trén toan bd khuén
vién dé giam thiéu téi da dién nang tiéu thu.
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Thiét ké kién truc ctia chling toi ti€p tuc uu tién st dung cac vach kinh I6n nhim t6i da hoa anh
sang tu nhién trong cac phong nghi cling nhu khéng gian sinh hoat chung.

Hiéu qud Nang lugng & Su Hoa hgp véi Thién nhién

Khu nghi ti€p tuc sir dung hé théng dén LED hiéu sudt cao trén toan b khuén vién nham téi da
hoa hiéu qua tiét kiém dién.

Heé thong chi€u sang ngoai trdi ti€p tuc duge giam do sang vao budi t6i dé bao vé hé sinh thai va
giam thi€u 6 nhiém anh sang d6i véi dong vat song vé dém.

Thi€t k€ ki€n tric ctia chiing ti ti€p tuc t6i da héa viéc sir dung cac vach kinh kich tran, tan dung
anh sang tu nhién dé€ chi€u sang cho cac phong nghi va khéng gian sinh hoat chung.

Pat muc tiéu giam 7% lugng dién tiéu thu trén méi dém phong so véi ndm 2025; duy tri lugng nuéce
tiéu thu trung binh hang nam & mirc 4.508 m* méi thang; va gidm thiéu lugng rac thai xuéng mirc
12 tdn/thang trong mua cao diém (tir thang 10 dén thang 4 ndm sau) va 10 tin/thang trong mua
thap diém (tir thang 5 dén thang 9).

Vao cac dip déc biét, chiing t6i sé quyén gop ngudn luong thuc, thuc pham cho cac trudng hoc dia
phuong hodc cac cong déng con nhiéu khé khan.

Trach nhiém xd héi & Bdo ton di sdn vdn hoa

Chung t6i van tap trung vao phat trién cong déng, tao viéc lam tai dia phuong, thuong mai cong
bang, tuyén dung binh déing va bao vé quyén lgi ngudi lao dong mot cach chinh dang.

Avana ti€p tuc t6 chiic cic hoat dong don Tét c6 truyén nhim bao tén va quang ba nét van héa din
gian phong phu ctia cac dan toc dia phuong va Viét Nam,

Chung t6i tu hao trung bay céc tic phdm nghé thuat dugc tuyén chon tai phong nghi va cac khu
vuc cong cong dé hé trg va lan téa ddu dn ciia cac nghé si dia phuong.

Chiing t6i ti€p tuc mang dén lich trinh trai nghiém van héa ban sic hang ngay do chinh cac nghé
nhan dia phuong hu6ng dan, gitip du khach gin két sau sic véi cac nghé thii cong truyén thong va
di san ban dia.

Chung toi gin giir di sén clia cong déng ngudi H'Méng, nhitng ngudi ti€p tuc cay cay, gieo trong va
thu hoach trén nhing thira ruéng bac thang trong khuén vién khu nghi.

Chung téi t6 chirc cac chién dich don dep méi truong dinh ky tai cac cong déng lan can nhim
nang cao y thitc quan Iy rac thai va gitr gin vé sinh dia phuong.

11. LOI KET

Tai Avana Retreat, tim nhin ctia chtng t6i vé mét tuong lai bén viig dugc gin két chat ché vao tung trai
nghiém ctia khach, tap trung vao cac tru cot cét 16i sau:
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Quan tri nang lugng: Nang cao hiéu suat sir dung va chuyén dich huéng t6i cac nguén nang lugng
tai tao.

Han ch€ rac thai nhya: Duy tri cam két kién dinh trong viéc loai bé hoan toan cac san pham nhuya
str dung mot 1an trén toan khu nghi.

Chudi cung (ing dia phuong: Uu tién cac san phdm hitu co, thuong mai cong bing va nguén cung
dia phuong nham hé trg nén kinh té tuin hoan.

Bdo ton van héa: Gin giir va ton vinh di sén, truyén théng ciing nhu 16i séng ciia cac cong déng dan
toc dia phuong.

Trao quyén cho cong dong: Thic ddy sy tham gia tich cuc va tao dung sinh ké bén viing cho nguoi
dan ban dia.

Nang cao nhan thitc: Truyén cam hing dé doi ngii nhan vién va du khach cting tré thanh nhiing
nhan t6 tich cyc trong hanh trinh bao vé méi trudng.

Cai tién lién tuc: Thiét 1ap cac muyc tiéu nghiém ngit va chi tiéu minh bach dé giam sat, nang cao
hiéu qua phat trién bén vimng.

Tuyén bo nay thé hién quan diém nén tang ctia chiing tdi ddi v6i trach nhiém méi trudng va xa hoi. Chinh
sach Phat trién Bén viing cla ching t6i dugc phd bién t6i toan thé doi ngii nhan vién Avana Retreat thong
qua cac chuong trinh dao tao chuyén sau, déng thai sn sang cung cap cho du khach va cac déi tac khi co
yéu cau.

12. PHU LUC

K€ hoach Quan ly Phat trién Bén viing nay da dugc xem xét va phé duyét béi cac Thanh vién Green Team
¢6 tén dudi day:

No Title Name %nature
1 | Giam déc diéu hanh Anh Thai bam Quynh
/)
2 | Giam doc Anh Lé Xuan Chién /( P
v
3 | Truéng phong truyén thong Chi Nguyén Thj Hién Luong M
--'-',-:_/H‘ =
] ’ A b ~ £ - 1 / ‘[\

4 | Quan ly van hanh Anh Vi Khac Vién QBQ(D/QL oM
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Trudng phong nhan su

Chi Luong Thi T6 Uyén

6 | Trudng phong ky thuat Anh Vi Duy Tién //{ //f/, |
7 | Trudng phong am thyc Chi Nguyén Thi Quynh Anh .
) ﬁﬁ%’z
8 | Quan Iy quan hé khach hang Anh Pinh Céng Toan | %
797';»:}? Q’?’Lj/ foan
—
9 | Tro 1y nhan su Chi Nguyén Thi My Hao e
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10 | Nhan vién truyén thong Anh Diém Manh Khiém _ﬂ,‘/,
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11 | Chuyén vién bén vimg Chi Nguyén Thi Ngoc Nhi Y/




